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AVISO DE PRIVACIDAD DE CORPORACION
FINANCIERA DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.

De conformidad a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Particulares y su Reglamento, se emite el presente Aviso de Privacidad en los siguientes
términos:

= RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, manifestamos que Corporacion Financiera de
Occidente, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (en adelante “FINOX"), con domicilio en Avenida Terranova
1470, Colonia Lomas de Providencia, Guadalajara, Jalisco, Cddigo Postal 44647, sera la
responsable del tratamiento de datos personales del Titular, lo cual abarca, cualquier operacion o
conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a
los datos personales, relacionadas con la obtencion, uso, registro, organizacion, conservacion,
elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de datos personales.

Le informamos que FINOX podra recopilar su informacion 1 a través de diferentes fuentes, entre ellas:

1. Directa: La proporcionada por el propio cliente a fin de solicitar nuestros servicios
financieros.

2. Indirecta/ Fuente de acceso publico: bases de datos, sistemas o archivos que por
disposicion de ley puedan ser consultadas publicamente cuando no exista impedimento por
una norma limitativa y sin mas exigencia que, en su caso, el pago de una contraprestacion,
tarifa o contribucion.

= FINALIDADES A QUE SE SUJETARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

El Tratamiento de datos personales del titular, incluyendo los datos personales sensibles que en su
caso lleguemos a recabar, y salvo que el titular disponga lo contrario mediante el medio descrito en
el presente Aviso de Privacidad, tiene como finalidad, atender requerimientos legales de autoridades
competentes, analisis de uso de nuestros productos y servicios financieros, para el cumplimiento de
nuestros términos y condiciones en la prestacion de nuestros servicios, el desarrollo de nuevos
productos y servicios, asesoria, comercializacion, contratacion y colocacion de todo tipo de servicios,
productos financieros y servicios contratados por el Titular y otras obligaciones derivadas de
cualquier relacion juridica entre el Titular de datos personales y FINOX.

1A continuacion se presentan, de manera enunciativa méas no limitativa, ejemplos de datos que se solicitan: nombre, sexo, direccién, teléfonos de
contacto (casa, oficina y celular), correo electronico, edad, fecha de nacimiento, referencias personales, ocupacion, nacionalidad, pais de
nacimiento, estado civil, constancia Unica de Registro de Poblacién, Registro Federal de Contribuyentes, Numero de serie de la Firma
Electrénica Avanzada, nombre de la empresa, nombre de los apoderados, fuente de ingresos, objeto social, ingresos mensuales netos, nimeros de
cuentas en otras instituciones, datos del conyuge, sector, tipo de contrato, actividad/giro, puesto/ocupacion, domicilio laboral en México, informacion
financiera bancaria, ingresos, declaracion de salud, entre otros.
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Los datos sensibles que se pudieran recabar, podran ser utilizados para la identificacion de riesgo en
la contratacion y disefio de productos, incluyendo pero no limitado a seguros, créditos, y estudios de
mercado, asi como hacer de su conocimiento, la gama de nuevos productos y servicios financieros,
asi como beneficios, descuentos, promociones, estudios de mercado, promocion, sorteos
notificaciones sobre cambio en condiciones y en general toda la publicidad derivada de los servicios
que ofrece FINOX.

Las finalidades previamente descritas, dieron origen y son necesarias para la relacion juridica con
FINOX.

= REVOCACICON DEL CONSENTIMIENTO.

En cualquier momento el Titular podré informar a FINOX su determinacion de revocar el consentimiento
que previamente se hubiere otorgado para el tratamiento de los datos personales de acuerdo con las
finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, a fin de que FINOX deje de hacer uso de los
mismos y siempre y cuando el consentimiento que se pretenda revocar no derive de una relacion
juridica contractual u operacion pactada con FINOX, que la ley lo perm|ta 0 que asi se hubiere pactado
expresamente entre FINOX y el Titular. En todos los casos la revocacion del consentimiento no tendra
efectos retroactivos. Los medios y el procedimiento para hacerlo efectivo se mencionan a continuacion.

= MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION U OPOSICION

El Titular, 0 en su caso su representante legal, podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, (ARCO) de conformidad con lo dispuesto en la Ley; el ejercicio de cualquiera
de ellos no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. Por su parte FINOX mantendra
resguardados los datos del Titular en estricta confidencialidad, de conformidad con las medidas de
seguridad, administrativas, técnicas y fisicas que al efecto FINOX implemente en sus politicas y
procedimientos de seguridad, quedando prohibido su divulgacion ilicita y limitando su uso a terceros,
conforme a lo previsto en el presente Aviso de Privacidad.

A efecto de que el Titular ejerza los derechos ARCO deberé presentar la solicitud a FINOX a través
de la direccion electronica de datospersonales@finox.com.mx , o bien, en el domicilio fisico en
Avenida Terranova 1470, Colonia Lomas de Providencia, Cadigo Postal 44647, Guadalajara, Jalisco,
que deberéa contener y acompafar lo siguiente:

. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

Il. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

[1I. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos antes mencionados, y

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el Titular deberd indicar, ademas de lo
sefialado en el parrafo anterior, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que
sustente su peticion.
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FINOX comunicara al Titular, en un plazo maximo de veinte dias, contados desde la fecha en que se
recibié la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinacion adoptada, a
efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a
la fecha en que se comunica la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales,
procederd la entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal, segun
corresponda.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando
asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Dicho derecho se ejercera por el titular en forma gratuita, previa acreditacion de su identidad ante los
costos no seran mayores a tres dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal, a
menos gue existan modificaciones sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas consultas.

Para las finalidades que dieron origen y que son necesarias para la relacion juridica, se entendera
que, en caso de solicitar el derecho de negacion, el Titular acepta que no podra contratar los
productos o servicios que proporciona FINOX.

Asi también, le informamos que el Titular tiene derecho a iniciar un Procedimiento de Proteccion
de Datos ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
(www.ifai.gob.mx) dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que reciba la respuesta o a partir
de que concluya el plazo de 20 dias contados a partir de la fecha de recepcion de su solicitud de
ejercicio de derechos.

= LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES.

Cuando el tratamiento de sus datos personales no se refiera a aquellos necesarios para cumplir con una
obligacion legal o contractual (cumplimiento de las obligaciones legales derivadas de la relacion juridica
existente entre el Titular y FINOX), el Titular tendré el derecho de solicitar a FINOX la limitacion en el
uso y/o divulgacion de sus datos por medio de la solicitud que FINOX le proporcionara, para que en
caso de resultar procedente FINOX registre los datos personales del Titular en los listados de exclusion
dentro del término de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la presentacion de la solicitud
respectiva.

=  TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.
FINOX podré realizar la transferencia de datos a:

1. Terceros proveedores de servicios para el cumplimiento de las obligaciones legales
adquiridas por FINOX y/o el Titular.

2. Terceros proveedores de servicios de investigacion, analisis de datos, envio de informacion
enfocada a las necesidades del titular de datos personales, asi como en la realizacion de
otros servicios financieros necesarios o requeridos por el titular de datos personales.

3. Socios comerciales con los que FINOX lleve acabo convenios o contratos enfocados al
desarrollo de nuevos productos y/o servicios financieros enfocados al mejoramiento y de
acuerdo a sus necesidades e investigacion de antecedentes, historial crediticio, asi como las
fuentes de recursos para fines de fondeo y las autoridades competentes.
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4. Terceros derivado de un reestructura corporativa, incluyendo, la fusion, consolidacion, venta,
liquidacion o transferencia de activos.
5. Otras transmisiones previstas en la Ley citada y su Reglamento.

Los terceros y las entidades receptores de datos personales, asumen las mismas obligaciones y/o
responsabilidades de FINOX, de conformidad con lo descrito en el presente Aviso de Privacidad.

El Titular de datos personales que presenta cualquier solicitud para entablar una relacion juridica con
FINOX, acepta la transferencia de sus datos personales, en los terminos descritos en el presente
Aviso de Privacidad.

= CONSENTIMIENTO TACITO.

En caso de que no se obtenga la oposicion expresa de parte del titular para que sus datos
personales sean transferidos en la forma y términos antes descritos, se entendera que ha otorgado
su consentimiento tacito.

= CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Cualquier cambio al presente aviso de privacidad, le sera informado a través de cualquiera de los
siguientes medios:

1. Correo electrénico proporcionado por el titular de datos personales.

2. Avisos en el portal de Internet de FINOX (www.finox.com.mx).

4. Cualquier otro medio de comunicacion publico o privado previstos en los contratos que amparan
las operaciones celebradas entre FINOX.

Ultima modificacién 14 de Agosto de 2019



	AVISO DE PRIVACIDAD DE CORPORACIÓN FINANCIERA DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.
	 RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES.
	 FINALIDADES A QUE SE SUJETARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
	 TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.
	 CONSENTIMIENTO TÁCITO.
	 CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

